
 

notesNotes Section Enhancement 

#46579 #48540 #42878 

Prototype: 

https://www.figma.com/design/ISfw7lMf0ko5kjd1qTQDNi/BlindMatrix-CRM-Job-Module-SMS?node-id=4792-
2785&t=ob1d9bagp02ttwYY-1 

Stake Holders: 

Shade well Awnings and Blinds, Zicth Gordijnen and Blinds, Signature Blinds, Australian 
Window Fashions 

Current Notes screen in Live: 

 

Updated Functionality: 

We have included a "History" section that displays the date, time, user name, and a description 
of any changes or updates made. You can view the full details of the notes by hovering the 
mouse over the description.  

We have also added an "Attachment" section to display notes specifically related to attachments 
sent or generated from the job. 

 

https://www.figma.com/design/ISfw7lMf0ko5kjd1qTQDNi/BlindMatrix-CRM-Job-Module-SMS?node-id=4792-2785&t=ob1d9bagp02ttwYY-1
https://www.figma.com/design/ISfw7lMf0ko5kjd1qTQDNi/BlindMatrix-CRM-Job-Module-SMS?node-id=4792-2785&t=ob1d9bagp02ttwYY-1


 

 

 

 

 

 

 



 

Attachment view: 

In the attachment view of the notes section, details such as the user who generated or sent the 
report, the type of report, along with the date and time, will be displayed. Attachments can be 
viewed by clicking on them. If multiple attachments are present, a "+1" will appear next to the 
attachment, indicating additional files, as shown in the screenshots below.  

 

 

 



 

 

Attachment Preview directly from notes section: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filter: We have included a filter within the "All activity" section to choose the sections which 
need to be displayed in the notes for easy readability. Based on the selections, only those sections 
will be shown in the notes section.  

 



 

 

After clicking the "Show more" option, all the notes will be listed within the "all" section, and 
here, too, we have given the ability to filter the sections which need to be displayed in the notes 
for easy readability. 

 

 



 

History Section: 

Attachments section: 

Only the notes captured for attachments will be displayed here and by clicking on the file 
will open the attachment. +1 indicates more than one attachment. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Points that remember:- 

1. When you click on the "All activities" drop-down, we will show the six options such as 
"History, Notes, SMS, Email, Production notes, Attachment" as per the mentioned 
sequence. 

2. By default, all the above six tabs are enabled and shown as a horizontal scroll. 
3. If any of the above tabs are unchecked in the all activities drop-down, the respective tab 

will be disappeared. This needs to be applied when we click on the show more screen.  
4. This tabs disappear will be work voice versa. If we do changes to all of the job all 

activities, that will reflect in the show more screen, and also if we do changes on the 
show more screen, that will be reflect in to the job all activities. 

5. For all the tabs ("History, Notes, SMS, Email, Production notes, Attachment") when we 
mouse hover each row, we need to show the description as a tool tip message. Screens are 
added for your reference, 

6. This tool tip message needs to be shown for in the Show more screen and all activities 
screen in the job. 

7. From the attachments, when we click on the attachment, it should be open as a preview of 
where we developed in the live system. This also needs to be worked both on the Show 
more screen and all activities screen in the job. 

 

 

 



 

 

 


