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Baran Aydin

Von: Luxan Frank Tovornik <frank.tovornik@luxan.de>
Gesendet: Donnerstag, 9. April 2026 13:18
An: Baran Aydin; info@luxan.de
Betreff: Re: Reuther Fenstergestaltung Angebotsanfrage - UPS Abholer
Anlagen: abhol Jalousie.pdf

Guten Tag Herr Aydin, 
 
in unserem gestrigen Telefonat haben wir verabredet das wir im nächsten Schritt die Jalousie zu uns 
holen. 
Im Mailanhang finden Sie das UPS-Return-Etikett. 
 
Bitte die Jalousie verpacken, das Return-Etikett ausdrucken und auf dem Paket befestigen, und das 
Paket dem UPS mitgeben. 
Wir melden uns dann bei Ihnen sobald die Jalousie bei uns eingetroƯen ist.  
Vielen Dank. 
 
 
--- 
Freundliche Grüße | Kind regards 
 
Frank Tovornik 
 
Luxan Krawczyk Sonnenschutzsysteme GmbH 
 
Kreuzgraben 4                     Oberdiessemer Str. 24 
13156 Berlin                      47805 Krefeld 
+49 (0)30 827 184 66              +49 (0)2151 651 910 
 
Fax zentral: +49 (0)30 827 184 67 
Mail: info@luxan.de 
Home: www.luxan.de 
 
Geschäftsführer: Dipl.-Ing. Krzysztof Krawczyk, Frank Tovornik 
HRB: AG Berlin Charlottenburg 100531 B 
Ust-Id.Nr: DE 814603367 
Steuernummer: 37/428/30270 
Finanzamt für Körperschaften II 

 
Am 08.04.2026 um 11:34 schrieb Baran Aydin: 

Guten Tag Frau Goschin, 
  
Vielen Dank für das nette Telefonat. 
Tatsächlich haben wir im Unternehmen keine Infos über die Jalousie. 
Mir wurde empfohlen, noch einmal bei Ihnen nachzufragen, ob es möglich wäre, Ihnen die 
Jalousie zuzuschicken, damit Sie sich diese ansehen können und uns anschließend ein 
identisches Modell erneut anbieten könnten. 
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Mit freundlichen Grüßen  
Umut Baran Aydin 
___________________________  
Reuther Fenstergestaltung e.K. 
Herderstr. 42 - 40721 Hilden  
Tel. 02103-94455 - 0 / Fax 02103-94455 - 9 
baran.aydin@reuther.de 
HRA 17527 - AG Düsseldorf - Ust ID DE 171915284 

 
Wichtige Hinweise zum Datenschutz finden Sie unter https://reuther.de/datenschutz 
Für alle Geschäfte gelten unsere AGB zu finden unter  https://reuther.de/agb 
___________________________  
NEU: Hier finden Sie ab sofort alle News rund um unser Unternehmen und unsere Produkte! 
  
  
Von: Natalie Goschin | Luxan.de <natalie.goschin@luxan.de>  
Gesendet: Montag, 30. März 2026 15:31 
An: Baran Aydin <baran.aydin@reuther.de>; info@luxan.de 
Betreff: Re: Reuther Fenstergestaltung Angebotsanfrage 
  
Guten Tag Herr Aydin, 
 
eine U16 EL Jalousie setzt sich m Preis wie folgt zusammen: 
 
Preisgruppe 2 - 377,00€ 
Motor Somfy TLW 25 - 207,00€ 
 
oben genannte Preise sind Listenpreise. 
 
Da wir mitlerweile das Motorangebot aktualisiert haben, reicht es wenn Sie uns sagen was 
der Motor können muss. Dann können wir zuvor genannten Preis nocheinmal anpassen. 
 
Wie soll der Motor betrieben werden? Festverkabelung oder Akku?  
Wie soll der Motor gesteuert werden? Handsender, Wandschalter oder per 
Handy/Smarthome? 
 
Wenn auf der Anlage nicht mehr informationen zu finden sind als Sie haben können wir 
daran auch nicht sehen was genau benötigt wird.  
--  
Freundliche Grüße 
  
i.A. Natalie Goschin 
Teamleitung Kundenservice 
  
Luxan Krawczyk Sonnenschutzsysteme GmbH 
Kreuzgraben 4            Oberdiessemer Str. 24 
13156 Berlin             47805 Krefeld 
+49(0)30 827 184 66      +49(0)2151 651 910 
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Fax zentral: +49(0)30 827 184 67 
Mail: info@luxan.de 
Home: www.luxan.de 
  
Geschäftsführer: Dipl.-Ing. Krzysztof Krawczyk, Frank Tovornik 
HRB: AG Berlin Charlottenburg 100531 B 
Ust-Id.Nr: DE 814603367 
Steuernummer: 37/428/30270 

  
Am 26.03.2026 um 10:24 schrieb Baran Aydin: 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
  
unser Kunde hat eine defekte Jalousie. 
Breite 82cm 
Höhe 278cm 
Ausführung 352m 
Lamellen 16mm 4018 
Motor Somfy 
Kommission B10/024743. 
  
Mehr Daten habe ich leider nicht, würde das deswegen gerne euch 
zuschicken damit ihr euch das angucken könnt und genau dasselbe uns 
anbieten könnt für unseren Kunden. 
Wäre das machbar? 
Kann man jetzt schon einen ungefähren Preis nennen damit der Kunde weiss 
in welche Richtung das geht? 
  
Viele Dank. 
  
Mit freundlichen Grüßen  
Umut Baran Aydin 
___________________________  
Reuther Fenstergestaltung e.K. 
Herderstr. 42 - 40721 Hilden  
Tel. 02103-94455 - 0 / Fax 02103-94455 - 9 
baran.aydin@reuther.de 
HRA 17527 - AG Düsseldorf - Ust ID DE 171915284 

 
Wichtige Hinweise zum Datenschutz finden Sie unter https://reuther.de/datenschutz 
Für alle Geschäfte gelten unsere AGB zu finden unter  https://reuther.de/agb 
___________________________  
NEU: Hier finden Sie ab sofort alle News rund um unser Unternehmen und unsere Produkte! 
  

  

 


